allente

Inkopplingsquide
Fiber-tv

Tv-box Prime 680



Valkommen till Allente!

Nu dr det dags att komma igéing med dina tjanster frén Allente. | den hér

inkopplingsguiden kan du Iéisa hur du ska gora for att kopplain och installera

din Prime 680 tv-box.

Har du forutom tv dven bestallt bredband och telefoni, se instruktioneri den

separata inkopplingsguiden som du fér tillsammans med routern.

Innehdllsférteckning

Koppla in tv via tjcinstefordelare eller fiberuttag ..., sid 4-5
Koppla in tv med hjdlp av tva tv-bryggor ... sid 6-7
Kopplain tvi flera rum via switch och tjcinstefordelare ..., sid 8-9
Koppla in din hérddisk for att gora tv-boxen inspelningsbar ..., sid 10
Ordlista - forklaring av vanliga begrepp ..., sid11

Las det har
iInnan du borjar

Fyra viktiga forberedelser

Leta upp din tjanstefordelare eller ditt fiberuttag.

Har du bestdllt bredband frdn oss mdste du installera det innan du
installerar tv-tjansten.

For att genomfora installationen av din tv-box behdver boxen ha tillgéing till ett
wifi-ndtverk. Om du har befintligt wifi, plocka fram lésenordet. Men kom ihég att du
behover ansluta dven med en ndtverkskabel, d& boxen f@r tv-signalen pd det séttet.

Ta reda pé vilket 6ppet fiberndt du tillhor och vilken eller vilka portar i tjtinsteférdelare/
fiberuttag som gdller vid inkoppling av tv och/eller bredband. Ar du oséker pé vad
som gdller i ditt fiberndt, besok allente.se/oppet-fibernat

Obs! Om du byter till tv och/eller bredand via Allente fréin en annan leverantdr mdste du
forst sdga upp dina tjcéinster fréin den tidigare leverantéren. Endast en operatér dt géingen
kan skicka tv-/fibersignal hem till dig.



Koppla in tv via tjanste-
fordelare eller fiberuttag

© 6 6

O 060 0 0 O

e 6

Anslut tv-boxen till en tv
Anslut din box till din tv med den medfdljande HDMI-kabeln.

Anslut tv-boxen till tjcinstefordelaren
Koppla nétverkskabelns ena dnde i tv-boxen och den andra i den port i tjéinstefordelaren som ér avsedd for
tv (vanligtvis LAN 2).

Anslut tv-boxen till fiberuttaget
Koppla natverkskabelns ena dnde i tv-boxen och den andrai den port i fiberuttaget som ar avsedd for tv.

Sdtt in programkortet

Programkortet ser ut som ett sim-kort. Tryck ut sim-kortet med den lilla Allente-logotypen ur det stérre
kortet. SGtt sedan in programkortet med guldchippet nedd@t och den fasade kanten utét. Kortldsaren finns
pé sidan av boxen.

Anslut tv-boxens stromkabel till ett eluttag
Tv-boxen startar automatiskt ndr den ansluts till ett eluttag. Vanta till lysdioden pé framsidan lyser gront.
Om det inte hdéinder ndgonting kan du prova att trycka pé "PA-knappen” for att starta boxen.

Starta tv:n och viilj réitt kéilla
Vvdlj kdlla genom att trycka pd 2]-knappen pa fjdrrkontrollen till din tv. Vdlj sedan den kdlla du kopplat
HDMI-kabeln till.

Installation av tv-boxen
Ta fram Allente-fjdrrkontrollen. Den ska du anvénda i de foljande stegen for att slutférainstallationen av
din box.

Viilj plattform
Vdlj IPTV och tryck sedan OK.

Viilj sprak
Anvdnd din Allente-fjdrrkontroll och stdll markoren pd Sverige-flaggan. Tryck sedan pé OK.

Anslut till wifi

Vdlj trédldst ndtverk och skriv in [6senordet genom att anvanda siffertangenterna pé fjdérrkontrollen
(tryck flera génger pé siffertangenten for att komma till nésta bokstav). Ar det trédlsa nétverket inte
|6senordsskyddat behdver du inte ange néigot I6senord.

Viilj uppldsning
Markera Automatisk och tryck sedan OK for att slutfora installationen.

Aktivera programkortet i boxen

Om din box dr ansluten tillinternet trycker du pé& den blé& knappen pé fjdérrkontrollen. Du kan dven aktivera
genom att ringa vdr talsvarstjdnst pd 08-562 033 00. Du behdver dé uppge ditt kort- och boxnummer.
Det 11-siffriga boxnumret hittar du pé klisterlappen pé& boxens undersida. Kortnumret hittar du pd ditt
programkort.

Tv-box, Prime 680

Tjdnstefordelare,
exempelbild

Fiberuttag, exempelbild




Koppla in tv med hjalp av
tva tv-bryggor
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Anslut tv-boxen till en tv
Anslut din tv-box till en tv med en av de medfoljande HDMI-kablarna.

Anslut den ena tv-bryggan till tjcinstefordelaren (detta blir dé séindaren)

Anvadnd en nétverkskabel och koppla den ena éinden av kabeln i tjdnsteférdelarens port som dr avsedd
for tv (vanligtvis LAN 2) och den andra éinden av kabeln i tv-bryggan, denna brygga blir dé séindare av
tv-signalen.

Anslut tv-boxen till den andra tv-bryggan (detta blir dé mottagaren)

Anvand en nétverkskabel och koppla den ena dnden av kabeln i tv-boxens nédtverksport och den andra éinden
i tv-bryggan, denna brygga blir dé mottagare av tv-signalen. OBS! Tv-bryggorna behéver nu kopplas ihop, se
separat installationsguide som foljde med tv-bryggan, eller pé allente.se/kundservice. S6k pd "tv-brygga”.

Sdtt i programkortet

Programkortet ser ut som ett sim-kort. Tryck ut sim-kortet med den lilla Allente-logotypen ur det stérre
kortet. Satt sedan in programkortet med guldchippet nedd@t och den fasade kanten utét. Kortlésaren finns
pé sidan av boxen.

Anslut tv-boxens stromkabel till ett eluttag

Tv-boxen startar automatiskt ndr den ansluts till ett eluttag. Vanta tills lysdioden pé framsidan lyser gront.

Om det inte héinder ndgonting kan du prova att trycka pd "PA-knappen” fér att starta boxen.

Starta tv:n och viilj réitt kéilla
Vdlj kdlla genom att trycka p& 2]-knappen pa fjdrrkontrollen till din tv. Vdlj sedan den kélla du kopplat
HDMI-kabeln till.

Installation av tv-boxen
Ta fram Allente-fjdrrkontrollen. Den ska du anvéinda i de foljande stegen for att slutféra installationen av
din box.

Viilj plattform
Vdlj IPTV och tryck sedan OK.

Viilj sprak
Anvadnd din Allente-fjdrrkontroll och stdll markoren pé Sverige-flaggan. Tryck sedan pé OK.

Anslut till wifi

Vdlj trédlost ndtverk och skrivin I6senordet genom att anvénda siffertangenterna pd fjdrrkontrollen
(tryck flera génger pé siffertangenten for att komma till nésta bokstav). Ar det trédldsa nétverket inte
I6senordsskyddat behdver du inte ange négot I6senord.

Viilj uppldsning
Markera Automatisk och tryck sedan pé& OK for att slutférainstallationen.

Aktivera programkortet i boxen

Om din box dr ansluten tillinternet trycker du pé& den blé& knappen pé fjdérrkontrollen. Du kan dven aktivera
genom att ringa v@r talsvarstjdnst pd 08-562 033 00. Du behdver dé& uppge ditt kort- och boxnummer.
Det 11-siffriga boxnumret hittar du pé klisterlappen pé& boxens undersida. Kortnumret hittar du pé ditt
programkort.

Tv-brygga
(séindare)

Tv-box, Prime 680 ITITI

Tjdnstefordelare, exempelbild
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Tv-brygga
(mottagare)

Har du bestdllt Tv i flera rum och vill koppla in fler tv-boxar med hjdlp av tv-brygga?

Upprepa instruktionen till véinster fréin och med steg 3.



Koppla in tv i flera rum via
switch* och tjanstefordelare
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Anslut tv-boxen till en tv
Anslut din tv-box till en tv med en av de medfdljande HDMI-kablarna.

Anslut tv-boxen till switchen
Koppla boxen till switchen* med hjdlp av en ndtverkskabel. Anslut nétverkskabelns ena énde i boxen och
andra éndeni valfri LAN-port i switchen.

Anslut switchen till tjciinstefordelaren

Koppla switchen till tjcinstefordelaren. Satt ndtverkskabelns ena dnde i WAN-porten i switchen och andra
dndeniden portitjinstefordelaren som ¢r avsedd for tv (vanligtvis LAN 2). Anslut sedan switchen till ett
eluttag.

Sdtt i programkortet

Programkortet ser ut som ett sim-kort. Tryck ut sim-kortet med den lilla Allente-logotypen ur det storre
kortet. SGtt sedan in programkortet med guldchippet nedd@t och den fasade kanten utét. Kortldsaren finns
pé sidan av boxen.

Anslut tv-boxens stromkabel till ett eluttag
Boxen startas automatiskt nér den ansluts till ett eluttag. Vanta tills lysdioden pd framsidan lyser gront.
Om det inte héinder n@gonting kan du prova att trycka pé POWER for att starta boxen.

Starta tv:n och viilj réitt kéilla
vdlj kdlla genom att trycka pd 2]-knappen pé fjdrrkontrollen till din tv. Vdlj sedan den kdélla du kopplat
HDMI-kabeln till.

Installation av tv-boxen
Ta fram Allente-fjarrkontrollen. Den ska du anvéinda i de foljande stegen for att slutféra installationen av
din box.

Vilj plattform
Vdlj IPTV och tryck sedan OK.

Viilj sprak
Anvand din Allente-fjdrrkontroll och stéll markéren pd Sverige-flaggan. Tryck sedan OK.

Anslut till wifi

vdlj trédldst nétverk och skriv in [6senordet genom att anvénda siffertangenterna pé fjcéirrkontrollen
(tryck flera génger pé siffertangenten for att komma till nésta bokstav). Ar det trédldsa nétverket inte
|6senordsskyddat behdver du inte ange négot I6senord.

Viilj uppldsning
Markera Automatisk och tryck sedan pé& OK for att slutfoérainstallationen.

Anslut flera tv-boxar
Anslut nu ndsta tv-box genom att utféra steg 1-2 och 4-9 ovan. Ndr du har anslutit samtliga boxar ringer
du 08-562 033 00 for att aktivera dina programkort. Vélj alternativ 1 och félj instruktionerna. Om din tv-

box &r ansluten till internet kan du aktivera kortet genom att trycka pé& den blé knappen pé fjcirrkontrollen.

Du behdver ha samtliga box- och kortnummer tillgéngliga for att aktivera alla dina tv-boxar.

Huvudbox, Prime 680

Box for tv i flera rum, Prime 680
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Switch,
exempelbild*

Tjdnstefordelare, exempelbild

*) Medfoljer ej. Finns att kdpa i de flesta elektronikbutiker. Virekommenderar en switch med stdd for IGMP snooping.
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Koppla in din harddisk for att
gora tv-boxen inspelningsbar

For att kunna spela in med din box behdver du koppla en extern hérddisk till den. Harddisken som har
1TB lagringsutrymme kdper du av oss, antingen i samband med kdpet av box eller i efterhand. Med
den externa hdrddisken ansluten till din box kan du spela in, spola tillbaka och ladda ner innehéll till
playtjénsterna.

Anslut den externa harddisken

Koppla in den externa hérddisken genom att ansluta USB-kabeln till USB-ingdngen mérkt HDD pd

baksidan av boxen.

OBS! USB-minnet ska ej vara anslutet samtidigt som hérddisken.

» Starta om boxen om den inte kdnner av hérddisken.

- Om du ateranvander en hdrddisk du anvént med en annan box behdver den formateras om innan
den kan anvdndas i din nya box.*

Tryck pa vobD-knappen pé fidrrkontrollen for att 0ppna playtjdnsterna.
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Observera att allt innehaill
pé& harddisken raderas vid
en omformatering.
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Ordlista - forklaring av vanliga

begrepp

Vilket 6ppet fiberndt tillhor jag?

Vilket 6ppet fiberndt du tillhor ér kopplat till bostadens (fas-
tighetens) adress. Vi har skickat ett SMS med information
om vilket 6ppet fiberndt du tillhor. Hittar du inte SMS:et sé@
hor av dig till oss p@ kundservice sa hjdlper vi dig. Stadsndt dr
en annan bendmning pé 6ppet fiberndt.

Valfria vs dedikerade/bestdmda portar i tjtiinstefordelar-
en

En del 6ppna fiberndt har sé kallade valfria portar i sina
tjdnstefordelare. Det betyder att det inte spelar ndgon roll
vilken ndtverksporti tjansteférdelaren du anvénder for att
ansluta ditt bredband och/eller tv. Motsatsen dr dedi-
kerade portar, ddr tv och bredband alltid har forutbestém-
da ndtverksportar, som méste anvéndas for att det ska
fungera. Ar du oséiker pd vad som gdller i ditt dppna fibernét,
besdk allente.se/oppet-fibernat. Tips! Har du redan fibert-
jénster, notera vilka portar som anvdnds idag, det Gr samma
portar som vianvander for véra tjéinster till dig.

Tjanstefordelare/medieomvandlare/fiberbox
Tjdnstefordelaren tillhandahdlls av ditt stadsndt och dri
mdnga fall forinstallerad i din bostad. Den kan se ut pd lite
olika satt beroende pé vart du bor, men sitter oftast pé& en
vagg néra ytterdorren. Det dr i tjéinstefordelaren internet
och tv-signal tas emot frén Allente och dér du sedan kopplar
in utrustningen vi skickat till dig.

Fiberuttag

Bor duien nyare Iégenhet kan du ha fiberuttag installerade
p6 olika platser i ditt hem, som ett komplement till tjdn-
stefordelaren. Det dr i dessa fiberuttag du kopplar in utrust-

ningen frdn oss dé du installerar dina tjdnster frén Allente.

Ndtverksport
Ndtverksportar finnsi tjanstefordelare, fiberuttag, router
och box. Det ¢r ddr du stoppar in ndtverkskablarna.

Router
Med en router kan du tradlost ansluta till internet med t.ex.
din dator eller surfplatta.

Huvudbox vs extrabox
Har du tviflera rum har du en huvudbox och en eller flera
extraboxar.

Tv-brygga

Har du I&ngt mellan din tjdnstefordelare och tv-box eller om
du har tviflera rum och vill slippa sladdar kan du képa en
tv-brygga av oss. Med en tv-brygga fors tv-signalen trddlost
over mellan din tjdnstefordelare och tv-box helt utan
sladdar. For tv i flera rum behéver du ha en séindare och en
mottagare per tv-box.

Switch

Har du tv i flera rum och dérfor vill koppla in flera tv-boxar
med néitverkskabel kan du anvéinda en sd kallad switch.
Ndtverksswitchar finns att kopa i de flesta elektronik-
butiker. Vi rekommenderar en switch med stod for IGMP
snooping. Ett annat alternativ for tviflera rum dr tradlos
tv-brygga.

11



allente

Version 1 - Item ID: 360539

Med reservation for eventuella éndringar och tryckfel.



