Allente Sverige AB
Integritetspolicy

Gdller fro m 2022-01-01 och tillsvidare.

1. INLEDNING

Denna integritetspolicy forklarar hur Allente
Sverige AB med org. nr. 559218-1308 behandlar
dina personuppgifter. Policyn géller for dig som
anvander vara tjanster, besoker var hemsida
eller kommunicerar med oss via vara sociala
medier eller vara andra kanaler.

Din integritet ar viktig for oss. Darfor ar vi
angeldgna om att de personuppgifter som
samlas in om dig lagras och behandlas pa ett
tryggt och sakert sétt, och i enlighet med
tillamplig dataskyddslagstiftning.

Vi uppmuntrar dig att ldsa igenom denna policy
noggrant. Har du nagra fragor om hur dina
personuppgifter behandlas kan du kontakta oss
via kontaktuppgifterna som finns under avsnitt
5, Kontaktuppgifter.

2. HUR VI BEHANDLAR DINA PERSONUPPGIFTER
Personuppgifter ar all information som direkt
eller indirekt (dvs. tillsammans med andra
uppgifter) kan kopplas till dig, t.ex. namn, bild,
personnummer, IP-adress, tittarhistorik och
information om intressen och preferenser.

| det har avsnittet forklarar vi hur dina
personuppgifter anvands for att vi ska kunna ge
dig relevanta upplevelser, tjdnster och
erbjudanden.

2.1 Vilka kategorier av personuppgifter
behandlar vi och varifran kommer de?

Vi behandlar personuppgifter som kommer fran
olika kallor:

2.1.1 Uppgifter som du sjalv ger oss nar du
anvander vara tjanster eller kommunicerar med
oss, t.ex.:

* namn, personnummer, kontaktuppgifter och
betalningsinformation

¢ korrespondens nar du kontaktar oss
(inspelningar av telefonsamtal, e-
postmeddelanden, brev etc.)

¢ anvdndarinformation som du sjalv valjer att
uppge i undersokningssyfte (t.ex. recensioner)
2.1.2 Uppgifter som vi skapar eller som
genereras nar du anvander vara tjanster, t.ex.:

e abonnentnummer och kundnummer

e information om din digitalbox/tv-modul,
mjukvara och dess tjanster

e information om din bredbandstjdnst, sasom IP-
adress, operativsystem, typ av webblasare,
anslutningshastighet och internetadministration
¢ information om ditt tittarbeteende

¢ information om dina besok pa var webbplats,
genom sa kallade cookies. Fér mer information
om hur vi anvander cookies, se var cookiepolicy
pa www.allente.se/cookies.

2.1.3 Uppgifter som vi inhamtar fran externa
kallor, t.ex.:

e kontaktuppgifter och annan information som
ursprungligen hamtas fran statens
personadressregister (SPAR)

¢ i samband med tecknande av abonnemang
inhdamtas kreditupplysning

2.2 For vilka andamal anvander vi dina
personuppgifter?

Vi behandlar alltid dina personuppgifter med
stod av gallande dataskyddslagstiftning. Det
innebdr att varje behandling har en sa kallad
rattslig grund. De flesta behandlingar utfors for
att vi ska kunna tillhandahalla tjansten, dvs.
fullgéra avtalet med dig eller for att vi har en
rattslig forpliktelse. | vissa fall — nar vi har ett
berattigat intresse — grundar sig behandlingarna
pa en intresseavvagning. Om vi behandlar dina
personuppgifter for nagot andamal som kraver
ditt samtycke, kommer vi att inhdamta ditt
samtycke innan sddan behandling paborjas.
Nedan foljer exempel pa andamal som vi
behandlar dina personuppgifter fér, och med
stod av vilken rattslig grund det sker.

2.2.1 Tillhandahallande av tjansterna

Vi behandlar dina personuppgifter for att:

e identifiera dig som kund eller anvéndare

o ta betalt for de tjanster du anvander (hantera
fakturor och betalningar)

¢ hantera och leverera tjansten i enlighet med
ditt avtal

o sakerstalla tjanstens tekniska funktionalitet
e avhjalpa fel och hantera klagomal eller
reklamationer

e meddela dig om forandringar i tjansterna

o for kreditupplysningsandamal

o Rattslig grund:* fullgérande av avtal

2.2.2 Forbattring av tjdnsterna

Vi behandlar dina personuppgifter, sasom
information om hur du anvént vara tjanster, for
att utveckla och forbattra vara tjanster, bl.a.
genom att sammanstélla statistik for
analysbehov.

Rattslig grund: intresseavvagning

2.2.3 Marknadsféring

Vi behandlar dina personuppgifter for att t.ex.
tillhandahalla erbjudanden, nyheter,
rekommendationer och information om véra
produkter och tjanster till dig via post, e-post,
telefon och sms, som du efterfragar eller som vi
tror kan vara av intresse for dig. Om du inte
langre vill ta emot direktmarknadsforing kan du
meddela oss detta via en lank i varje utskick
alternativt kontakta var kundservice.

Rattslig grund: intresseavvagning

2.2.4 Kommunikation med dig

Vi behandlar dina personuppgifter i samband
med annan kommunikation med dig, t.ex. i
samband med att du kontaktar oss for fragor och
for att analysera samtal, e-post och chattar for
att forbattra var kommunikation, i
utbildningssyfte och for kvalitetssakring.

Rattslig grund: intresseavvagning

2.2.5 Forhindra sakerhetsbrister och missbruk av
tjansterna m.m.

Vi behandlar dina personuppgifter for att
sakerstalla sikerheten for alla vara tjanster, for
att upptéacka eller forhindra olika typer av olaglig
anvandning eller anvandning som pa annat satt
strider mot villkoren for tjansten. Vi behandlar
dven uppgifterna for att forhindra missbruk samt
for att upptacka och férhindra bedrégerier,
virusattacker, etc.

Rattslig grund: fullgérande av avtal och
intresseavvagning

2.2.6 Skyldighet enligt lag
Vi behandlar ocksa dina personuppgifter nar vi
ar skyldiga enligt lag, t.ex. pa grund av var

bokféringsskyldighet och lagen om elektronisk
kommunikation (bredband och telefoni).
Réttslig grund: rattslig forpliktelse

2.3 Hur lange sparar vi dina personuppgifter?
Dina personuppgifter lagras bara sa lange som
det kravs for att uppfylla andamalen med
behandlingen, eller sa lange som vi maste lagra
dem enligt lag. Dérefter raderas de i enlighet
med var gallringsrutin.

¢ Dina kunduppgifter sparas sa lange du ar kund
hos oss och 18 manader darefter for
statistikuppfdljning och analys, med undantag
for sddant som maste sparas enligt tillamplig
lagstiftning till exempel bokféringslagen
(bokforingsdata sparas for en period om sju ar
ut6ver innevarande ar).

¢ For direktmarknadsforing anvands dina
kunduppgifter max 12 manader efter
kundférhallandets upphorande.

e Inspelningar av samtal sparas i upp till 4
manader.

2.4 Till vem lamnar vi ut dina personuppgifter?
Vi kan komma att lamna ut dina personuppgifter
till féljande mottagare:

¢ Nagot av systerbolagen inom Allentegruppen.
» Externa samarbetspartners, bade inom och
utanfér EU/EES, t.ex. for att tillhandahalla
installation, IT-tjanster eller assistans vid
kundundersokningar, analyser och statistik samt
for viss kundkommunikation.

e Samarbetspartners som arbetar for att
forhindra illegal streaming och olovlig tillgang till
betal-tv.

e Andra mottagare nar det foljer av lagkrav,
annan forfattning eller myndighetsbeslut. Bolag
som hanterar personuppgifter for var rakning far
alltid inga ett sa kallat
personuppgiftsbitrddesavtal med oss i syfte att vi
ska kunna sakerstélla en hog skyddsniva for dina
personuppgifter hos vara samarbetspartners och
leverantorer.

*Om vi anvander samarbetspartners och
leverantérer utanfor EU/EES vidtar vi sdrskilda
skyddsatgarder, t.ex. tecknar avtal som
inkluderar de standardiserade modellklausuler
for datadverféring som antagits av EU-
kommissionen och som finns tillgangliga pa EU-
kommissionens webbplats.

2.5 Hur skyddar vi dina personuppgifter?

Vi skyddar dina personuppgifter genom tekniska
och organisatoriska sakerhetsatgarder.

For atkomst till ditt "Min sida-konto" pa
www.allente.se krdvs ett personligt
anvandarnamn och l6senord alternativt att logga
in genom Bank-ID. Du ansvarar for att bevara
ditt I6senord sa att ingen obehdrig kommer at
det. Du bor alltid logga ut for att skydda din
information i férhallande till andra.

3. COOKIES

Nar du besoker var webbplats kan vi ocksa samla
in information och uppgifter om dig genom att
anvanda sa kallade cookies. F6r mer information
om hur vi anvdnder cookies, se var cookiepolicy
pa www.allente.se/cookies.

4. DINA RATTIGHETER

Du har vissa rattigheter i forhallande till oss. Om
du vill utnyttja nagon av dina rattigheter kan du
kontakta oss via kontaktuppgifterna i nasta
avsnitt.


https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc/standard-contractual-clauses-international-transfers_sv
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc/standard-contractual-clauses-international-transfers_sv
http://www.allente.se/cookies

e Ratt till tillgang (registerutdrag) — en ratt att fa
bekraftelse pa och information om din
personuppgiftsbehandling.

e Ratt till rattelse — en ratt att fa felaktiga
uppgifter rattade.

e Ratt till radering — en ratt att fa uppgifter
borttagna.

o Ratt till begransning — en réatt att krava att
personuppgiftsbehandlingen begransas,
exempelvis om du motsatter dig uppgifters
riktighet.

e Ratt till invandning — en ratt att invanda mot
behandling som baseras pa intresseavvagning,
t.ex. for direkt marknadsforing.

o Ratt till dataportabilitet — en ratt att krava att
personuppgifter flyttas fran oss till annan. Denna
rattighet ar begransad till uppgifter som du sjalv
tillhandahallit oss.

Om du anser att var behandling av dina
personuppgifter inte sker i enlighet med
dataskyddslagstiftningen har du dven ratt att
klaga till Datainspektionen/
Integritetsskyddsmyndigheten, som ar
tillsynsmyndighet.

5. KONTAKTUPPGIFTER

Allente Sverige AB (org. nr. 559218-1308) ar
personuppgiftsansvarig for den behandling som
utfors enligt denna integritetspolicy.

Om du vill ha ytterligare information om hur
dina personuppgifter behandlas eller vill utéva
nagon av rattigheterna ovan, vanligen kontakta
oss: Allente Sverige AB, Vastra Jarnvagsgatan 15,
111 64 Stockholm.Mail: privacy @ allente.se
eller dpo @ allente.tv

6. UPPDATERING AV INTEGRITETSPOLICYN
Denna integritetspolicy uppdaterades senast den
1 januari 2022 och géller fran och med det
datumet. Integritetspolicyn kan komma att
andras. Om vi gor vasentliga andringar i policyn
kommer vi att meddela dig senast 30 dagar
innan dndringen trader i kraft genom e-post,
sms, genom tjansten, eller genom att publicera
en ny version pa var webbplats.



