Allmanna villkor for
digital-tv via parabol

Galler fr o m 2021-04-13 och tillsvidare.

1. ALLMANT

Tjansterna fran Allente ("Tjansten” eller
"Tjansterna”) tillhandahalls av Canal Digital AB
(hadanefter “Allente”) och ar registrerat i
Sverige med organisationsnummer 556039-
8306. De har allmanna villkoren géller da Allente
tillhandahaller abonnemang, program-tjanster
och programpaket ("Tjansterna”), CA-modul,
parabol, digitalbox samt annan teknisk
utrustning som kravs for att tillgodogora sig
Tjansterna ("Hardvaran”), sadan app som
Kunden kan anvanda for att ta del av Tjansterna
("Appen”) och programkort ("Kortet”) till en
privatperson (“Kunden”). De allménna villkoren
och 6vriga handlingar som utgor en del av
parternas 6verenskommelser sasom
specialbestdmmelser i samband med ett visst
erbjudande (”Specialbestammelserna”) och
Allentes vid var tid gallande prislista bildar
tillsammans ”Avtalet”. Om de allménna villkoren
och Specialbestdmmelserna inte stammer
Overens ska Specialbestadmmelserna ha
foretrdde. Bara den som ar minst 18 ar far
teckna Avtalet. Allentes fullgérande av Avtalet
forutsatter att Kunden har en egen parabol.
Tjansterna far inte anvandas i naringsverk-
samhet och ar avsedda att anvandas i Sverige.
Allente kan fore eller efter att Avtalet tecknas
gora en kreditprévning. Med anledning av en
sadan kreditprovning kan Allente végra att
teckna Avtalet eller frantrada det.

2. HARDVARA OCH KORT

Tjansterna sands i kodad form. For att kunna ta
del av Tjansterna behover Kunden darfor en
Hardvara och ett Kort. Kunden képer Hardvaran
(delbetalning eller kontant) fran Allente. Kortet
tillhandahalls av Allente under den tid Avtalet
géller. Kunden ansvarar sjalv for installation av
Hardvaran och Kortet, om inte Allente och
Kunden avtalat om nagot annat.

3. UPPDATERING AV HARDVARA OCH APP
SAMT BYTE AV KORT

Allente kan ladda ner ny programvara till
Hardvaran eller Appen for att komplettera eller
forbattra Hardvarans funktion. Under tiden da
ny programvara laddas ner till Hardvaran eller
Appen kan det forekomma stérningar och
avbrott i Tjansterna. FOr sadana storningar och
avbrott har Kunden ratt till ersattning fran
Allente under de férutsattningar som anges i
punkt 13. Allente kan vid t.ex. andrad
sandningsteknik eller av sdkerhetsskal byta ut
Kortet. Vid utbyte av Kortet kan Kunden behéva
en ny Hardvara for att kunna se samma utbud
som tidigare. Allente har inget ansvar for
Hardvaran om Hardvaran inte har kdpts av
Allente. Om Avtalet mellan Allente och Kunden
galler tillsvidare kan Kunden vilja att kdpa en ny
Hardvara av Allente eller séga upp Avtalet med
omedelbar verkan.

4. ANSVAR FOR HARDVARA OCH KORT

Om ett Kort eller en Hardvara skadas eller inte
fungerar ska Kunden meddela Allente sa snart
Kunden upptackt detta. Kunden ska i vart fall
alltid meddela Allente inom skalig tid. En
Hardvara eller ett Kort som inte fungerar pa

grund av fabrikationsfel eller transportskada
repareras eller byts ut kostnadsfritt enligt
konsument-kdplagens bestimmelser. Allente
avgor vilken atgard som ar lampligast. Vid fel
som uppstatt pa en box inom 24 manader, och
som inte kan atgardas genom felsokning, byter
Allente ut boxen utan kostnad. Detta galler dock
inte om det anmalda felet beror pa onormal
anvandning, averkan, olyckshandelse eller att
Kunden inte har foljt Allentes instruktioner. Om
felaktig Hardvara ska bytas ut, far Kunden en
ersattningshardvara av Allente. Om foérlust eller
skada av Hardvaran eller Kortet beror pa nagot
som Kunden ansvarar for, ska Kunden betala en
avgift for en ny Hardvara eller ett nytt Kort enligt
vid var tid géllande prislista. Allente ansvarar
inte for att ersatta Kundens eventuella forlust av
material som spelats in pa en Hardvara. Allente
vill dven upplysa om att det inte ar tekniskt
mojligt att dverfora inspelat material till en
annan Hardvara eller annat tekniskt medium.

5. ANSVAR VID PROVA PA KAMPANJ PA
HARDVARA

Foljande avsnitt om ansvar for Hardvara galler
endast da Kunden tagit del av en s.k. prova pa
kampanj pa Hardvaran. Kunden far anvanda och
préva Hardvaran under den period som avtalats i
det enskilda fallet. Under denna provotid ska
Kunden behandla Hardvaran med den
forsiktighet som kravs for att undvika skador och
forslitning utdver vad som kan anses utgora
vanligt slitage vid normal anvandning. | annat fall
riskerar Kunden att bli ersattningsskyldig fér den
vardeminskning som den oforsiktiga anvand-
ningen inneburit. Ersattningsskyldigheten kan
uppga till motsvarande Hardvarans fulla varde.

6. PIN-KOD OCH LOSENORD

Kunden far vid abonnemangsstart en tillfallig
PIN-kod och ett I6senord som Kunden genast ska
dndra till valfri egen PIN-kod och l6senord. PIN-
koden och l6senordet anvands for att ta del av
Tjansterna. PIN-koden och lésenordet ska darfor
forvaras sa att obehdriga inte hittar dem. Om
nagon obehorig far reda pa PIN-koden eller
l6senordet ska Kunden genast byta kod och
|6senord och kontakta Allente. Om Kunden
forlorar Kortet ska forlusten genast anmalas till
Allente. Kunden &r betalningsansvarig for varje
Tjanst som bestalls med Kundens PIN-kod eller
l6senord om Kunden inte anmalt eventuell
forlust till Allente.

7. AVGIFTER OCH BETALNING

Vid var tid géllande prislista finns pa
www.allente.se (”Prislistan”). Av Prislistan
framgar vilka avgifter som betalas manadsvis i
forskott och vilka avgifter som betalas enligt
specifikation manadsvis i efterskott. Betalning
kan ske via autogiro, pappersfaktura eller e-
faktura. For pappersfaktura betalar Kunden ett
tillagg enligt Prislistan. Fakturans forfallodag
intraffar alltid den sista vardagen i manaden. Vid
forsenad betalning har Allente rétt till ersattning
for betalningspaminnelser och inkassokostnader
samt till dréjsmalsranta enligt lag. Om betalning
inte inkommit senast den dag som anges i
paminnelsen har Allente ratt att avaktivera
Kortet. Vid avaktivering av Kortet pa grund av
utebliven betalning eller vasentligt avtalsbrott
har Allente ratt att ta ut en administrationsavgift
enligt Prislistan. Kortet aktiveras igen nar Allente
fatt full betalning for forfallna belopp. Allente
har ratt att med omedelbar verkan saga upp
Avtalet med Kunden enligt punkt 21 om Kundens

drojsmal med betalningen kan anses vasentligt
eller vid dréjsmal med mer an ringa del av
betalningen. Vid dréjsmal med betalningen
avseende delbetalningskop av Hardvara géller
vad som foreskrivs i punkt 21. Om Kunden
betalat for mycket till Allente korrigeras
skillnaden genom avdrag pa kommande
manadsavgift.

8. ANDRINGAR | AVGIFTER ELLER ANDRA
VILLKOR

Allente kan dandra avgifter eller andra villkor i
Avtalet genom skriftligt meddelande till Kunden.
Andringar som &r till nackdel fér Kunden ska
meddelas Kunden en manad innan andringen
trader i kraft. | fraga om Avtal med viss angiven
bindningstid far en sadan dndring verkan tidigast
vid utgangen av bindningstiden. Sadan andring
far dock alltid ske under bindningstiden, med
kortare varsel &n en manad, om andringen
fororsakas av nya eller andrade skatter eller
allmanna avgifter, myndighetsbeslut, andring av
lag eller annan forfattning, satellit- eller
transponderfel eller andrade villkor i forhallande
till programbolag eller annan underleverantor pa
grund av force majeure-forhallanden. Vid
andring som &r till nackdel for Kunden far
Kunden sdga upp Avtalet med verkan fran det
att andringen trader i kraft, utan att behéva
betala slutavgift enligt punkt 20. Sadan upp-
sagning ska ha inkommit till Allente senast en
manad efter det att Kunden informerades om
andringen. Har Kunden kopt en Hardvara pa
delbetalning av Allente maste Hardvaran vid
sadan uppsagning slutbetalas eller returneras till
Allente.

9. ANDRINGAR | UTBUD

Allente kan dndra utbudet av Tjanster genom
skriftligt meddelande till Kunden en manad
innan andringen trader i kraft. | fraga om Avtal
med viss angiven bindningstid far en sadan
andring verkan tidigast vid utgangen av
bindningstiden. Andring i utbudet som orsakas
av att ett programbolag dndrar i utbudet eller av
att avtal med programbolag upphor eller blir
vésentligt dyrare for Allente far dock alltid ske.
En sadan dndring ska meddelas Kunden nar det
star klart for Allente att andringen kommer att
ske. Vid en d@ndring som innebér en vasentlig
forandring av utbudet far Kunden saga upp
Avtalet att upphora tidigast fran det att
andringen trader i kraft, utan att behdva betala
slutavgift enligt punkt 20. Sadan uppsagning ska
ha inkommit till Allente senast en manad efter
det att Kunden informerades om andringen. Har
Kunden kopt en Hardvara pa delbetalning av
Allente maste Hardvaran slutbetalas eller
returneras till Allente.

10. AUTOGIRO OCH E-FAKTURA

Allente anvander Bankgirocentralens villkor for
autogiro och Nordeas villkor for e-faktura.
Kunden kan kontakta sin bank eller Allente for
att fa mer information om autogiro och e-
faktura.

11. ANMALAN AV ADRESSANDRING OCH NYA
KONTAKTUPPGIFTER

Om Kunden flyttar ska Kunden genast anméla
adressandring, pa "Min sida” eller i mailformular
pa Allentes hemsida eller genom att kontakta
kundservice. Allente kommer att borja anvdanda
den nya adressen for fakturering och kundinfor-
mation inom 14 dagar efter att anmalan har
mottagits. Om betalning kommer in for sent pa
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grund av felaktiga adressuppgifter ansvarar
Kunden for betalningsdrojsmal enligt punkt 7.
Kunden ska ocksa ersatta Allente for kostnader
for paminnelser och administration. Kunden ska
dven informera Allente om dndrade kontaktupp-
gifter, sasom telefonnummer och e-postadress.

12. OTILLATEN ANVANDNING

Kunden far inte utan skriftligt godkdannande fran
Allente anvanda Kortet i eller tillsammans med
utrustning som inte ar godkand av Allente eller
som mojliggor eller underlattar avkodning av
signaler och otillatet utnyttjande av abonne-
mangsinformation. Kunden far inte heller
vidaresdnda eller pa annat satt gora det mojligt
for personer som inte ar skrivna pa samma
adress som Kunden att sjdlvstandigt anvanda
Tjansterna. Kunden far inte heller sjalv anvanda,
eller majliggora for annan att anvanda Tjans-
terna i kommersiellt syfte. Kunden ansvarar
vidare for att varken Kunden eller annan
anvander Tjansterna i strid med dessa allmdnna
villkor eller upphovsrittslig eller annan lagstift-
ning. Brott mot denna bestammelse ska alltid
anses som ett vasentligt avtalsbrott och innebar
att Allente far avaktivera Kortet eller pa annat
satt hindra att den otillatna anvandningen
fortsatter. Vid 6vertradelse av denna
bestammelse har Allente ratt att saga upp
Avtalet med omedelbar verkan. Kunden kan
dven bli skyldig att betala skadestand till Allente
och ersatta Allente for rattegangskostnader.

13. STORNINGAR OCH SANDNINGSAVBROTT
Kunden har vid stérningar eller sindningsavbrott
i Tjdnsterna ratt till ett avdrag pa abonnemangs-
avgiften som motsvarar stérningens eller
avbrottets langd. Avdrag medges inte for kortare
storningar eller avbrott dn vad som motsvarar 30
kronor fér en manad. Stérningen eller sand-
ningsavbrottet ska anses borja da Kunden
anmaler felet till Allente. Kunden har bara ratt
till avdrag om storningen eller sandnings-
avbrottet beror pa Allente eller berort
programbolag. Stord eller utebliven hyrfilm eller
Dagsbiljett krediteras dock alltid helt, om inte
orsaken till felet ligger utanfor Allentes kontroll.

14. BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER
Personuppgifter som Kunden ldamnar till Allente
eller som Allente annars samlar in i samband
med Kundens kontakter med Allente eller vid
anvandningen av Hardvaran, Kortet eller
Tjansterna kommer att lagras och behandlas
elektroniskt av Allente. Syftet med behandlingen
av personuppgifter dr att anvdanda uppgifterna
for att uppfylla Avtalet med Kunden samt som
underlag for fakturering, statistik, redovisning,
marknadsféring, marknadsundersdkningar,
administration eller uppféljning och kontroll av
kundservicetjanster. Om Kunden bestaller varor
eller tjanster genom Allente, kommer uppgifter
att lamnas vidare till den som erbjuder varorna
eller tjansterna. Uppgifter kan dven fér ovan
angivna andamal komma att lamnas ut till bolag i
Allentes koncern eller Allentes samarbets-
partners. Genom att teckna Avtalet samtycker
Kunden till att Allente behandlar Kundens
personuppgifter for dessa syften. Kunden kan
ndr som helst skriftligen anmala till Allente att
personuppgifter om Kunden inte ska behandlas
for direkt marknadsforing. Kunden kan efter
skriftlig begaran kostnadsfritt en gang per ar fa
information om hur Kundens personuppgifter
behandlas. Kunden kan dven begéra att
personuppgifter som inte har behandlats i

enlighet med personuppgiftslagen réttas,
blockeras eller raderas. Lds mer om var
integritetspolicy pa www.allente.se/om-
oss/integritetspolicy.

15. REKLAMATION

Vid fel avseende Tjanst, Hardvara eller Kort ska
Kunden meddela Allente s snart Kunden
upptackt felet. Kunden ska i vart fall alltid
meddela Allente inom skalig tid. Reklamation
kan féretradesvis ske via telefon 0770 27 27 00
Reklamation kan dven skickas med namn och
adress samt kundnummer eller personnummer,
per post eller e-post till Allente.

16. ANSVARSBEGRANSNING

Allente ansvarar inte for utebliven vinst eller
intdkt, forlust pa grund av avtal med tredje man,
forlust i naringsverksamhet eller annan indirekt
skada, om inte Allente handlat grovt vardslost
eller uppsatligt. For innehallet i Tjansterna
ansvarar respektive programbolag och inte
Allente. Allente ansvarar bara for direkt skada
om skadan orsakats av att Allente agerat
vardslost. Begransningarna av Allentes ansvar
galler inte vid sddant ansvar som féljer av
tvingande lag.

17. FORCE MAJEURE

Part ar inte skyldig att betala skadestand eller
fullgéra Avtalet om skadan eller
underlatenheten beror pa hinder utanfér dennes
kontroll. Som hinder raknas myndighets atgard
eller underlatenhet, ny lagstiftning,
arbetskonflikt, krig, upplopp, sabotage,
atmosfariska forhallanden, extrema
vaderforhallanden, brand, explosion,
naturkatastrof, olyckshandelse eller annan
omstandighet utanfor partens kontroll som
parten inte skaligen kunnat 6vervinna.

18. ANGERRATT

Foljande avsnitt om dngerratt galler endast i de
fall da kopet har skett pa distans eller utanfor
Allentes affarslokaler enligt lagen (2005:59) om
distansavtal och avtal utanfor affarslokaler.
Kunden har i dessa fall ratt att frantrada Avtalet
(angerratt) utan att nagra sarskilda skal anges,
om detta sker inom 14 dagar fran Avtalets
ingdende (angerfristen). Angerritten innebér att
Avtalet frantrads, Tjansterna uppho6r samt att
den tillhérande Hardvaran och Kortet ska skickas
tillbaka till Allente. Kunden star for
fraktkostnaden. Kundens angerratt &r inte
villkorad av Hardvarans och Kortets skick vid
tidpunkten for aterlamnande till Allente.
Daremot kan Kunden bli skyldig att betala
ersattning motsvarande vardeminskningen for
Hardvaran och Kortet om Kunden hanterat
Hardvaran och Kortet i stérre omfattning dn som
varit nédvandigt for att faststalla egenskaper
eller funktion. Kunden kan aven bli skyldig att
ersatta en andel av det avtalade priset for en
Tjanst som delvis tillhandahallits innan Kunden
utdvade sin angerratt. Kunden utbvar
angerratten genom att Idmna meddelande till
Allente inom angerfristen, foretradelsevis via
telefon 0770 27 27 00. Kunden kan ocksa lamna
meddelande per post eller epost till Allente och
kan da anvanda sig av Konsumentverkets
standardformular som finns tillgangligt pa
www.konsumentverket.se.

19. AVTALSPERIOD
Avtalet galler under en inledande avtalsperiod
om 12 eller 24 manader. Om inte Kunden eller

Allente sdger upp Avtalet senast en manad fore
avtalsperiodens slut galler Avtalet darefter tills
vidare med en 6msesidig uppsagningstid om en
manad. Avtalet upphor dock tidigast vid
utgangen av den kalendermanad som infaller vid
eller efter uppsagningstidens slut.

20. UPPSAGNING FRAN KUND

Om Kunden sager upp Avtalet i fortid under den
inledande avtalsperioden eller under
avtalsperiod enligt sarskilt kampanjerbjudande
fran Allente ska Kunden betala en slutavgift
motsvarande abonnemangsavgiften for de
manader som aterstar av avtalsperioden.
Uppsagning ska inte paverka Kundens skyldighet
att betala for ett kop av Hardvara (delbetalning
eller kontant). Vid fortida betalning avseende
delbetalningskop av Hardvara géller
konsumentkreditlagens narmare bestammelser.
Om Kunden sdger upp Avtalet nar det 6vergatt
till att galla tills vidare foreligger
betalningsskyldighet fér abonnemangsavgiften
under uppsagningstiden och fram till Avtalets
upphdérande enligt punkt 19. Uppségning fran
Kund enligt punkt 19 och denna punkt kan
foretradesvis ske via telefon 0770 27 27 00
Kunden kan ocksa Idmna meddelande per post
eller epost till Allente.

21. UPPSAGNING FRAN ALLENTE

Vid vésentligt avtalsbrott fran Kundens sida far
Allente sdga upp Avtalet med omedelbar verkan.
Vid sadan uppsagning ska Kunden betala
slutavgift enligt punkt 20. Beror uppsagningen
pa Kundens betalningsdréjsmal avseende
delbetalningskop har Allente ratt till fortida
betalning av hela restskulden i enlighet med vad
som foreskrivs i konsumentkreditlagen.

22. OVERLATELSE

Allente far 6verlata sina rattigheter och
skyldigheter enligt Avtalet, inklusive ratten att ta
emot betalning, till annan om inte detta minskar
sdkerheten for Kunden. Kunden far vid
tillexempel flytt, om Allente i varje enskilt fall
godkanner overlatelsen, 6verlata sina rattigheter
och skyldigheter enligt Avtalet till annan.

23. TVIST

Parterna ska i forsta hand forsdka 16sa tvist som
har samband med Avtalet genom
overenskommelse. Om parterna inte kan komma
Overens ska tvisten avgoras av allman svensk
domstol enligt svensk lag. Kunden kan dessutom
alltid vanda sig till den kommunala
konsumentvagledningen for radgivning eller
hanskjuta tvisten till Allmanna
Reklamationsndmnden i den man ndmnden &r
behdrig, Box 174, 101 23 Stockholm,
www.arn.se. Kunden kan dven vanda sig till EU-
kommissionen
http://ec.europa.eu/consumers/odr.
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